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Enjeux éthiques et référentiel d’évaluation

La place du questionnement éthique dans les travaux de la HAS



I Enjeux éthiques et référentiel d’évaluation

A

v En ESSMS, les questions éthiques peuvent étre

soulevées par :

v' les professionnels, les personnes
accompagnées, leur entourage et elles se
travaillent en équipe pluriprofessionnelle

v’ a partir de situations concretes qui interrogent
les valeurs ou les principes d'intervention
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I Présentation du dispositif d’évaluation de la HAS

L'évaluation de la qualité en ESSMS : " 4
- est prévue par l'article L312-8 du Sa fli_nalitté es: d(;apngrter u”ft réFt)O”.se
CASE vper inente et adaptée aux attentes :

v Des personnes accompagnées :

3 vise.l'ens,errjble c!es ESSMS connaissance du niveau de qualité d'un
mentionnés a l'article L312-1 du ESSMS

CASF, sauf dérogations prévues par le
méme code

Des professionnels : outil de
management interne et amélioration des

- est réalisée tous les 5 ans par un preliglEs
tiers extérieur indépendant de Des autorités : outil du dialogue régulier
|'ESSMS entre la structure et l'autorité, et lors du

renouvellement des autorisations d'activité
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1 - Présentation du dispositif d’évaluation de la HAS
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Enjeux et orientations

Permettre a la personne
d'étre actrice de son
parcours

Renforcer la dynamique
qualité dans les ESSMS

Promouvoir une démarche
porteuse de sens pour les
ESSMS et leurs
professionnels

Valeurs et objectifs

Le pouvoir d'agir de la
personne

Le respect des droits
fondamentaux

L'approche inclusive des
accompagnements

La réflexion éthique des
professionnels
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Outil

Un référentiel, un manuel et
une procédure d'évaluation
publiés en mars et mai 2022

Un cahier des charges fixant
les exigences complémentaires
a la norme 17020
d‘accréditation du COFRAC

Des guides utilisateurs pour le
systeme d'information SYNAE




I Les critéres concernant I’éthique dans le référentiel

Objectif 2.1 Les professionnels contribuent aux
guestionnements éthiques

Objectif 2.1 LESSMS met en ceuvre une politique
de qualité de vie au travail
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I 5 criteres concernant I’éthique

2.1.1 - Les professionnels identifient en équipe les
questionnements éthiques propres a la personne
accompagnée.

3 critéres évalués aupres

des professionnels 2.1.2 - Les professionnels associent la personne et son
entourage, aux questionnements éthiques, liés a son
accompagnement.

v 2.1.3 - Les professionnels sont regulierement
sensibilisés et/ou formés au questionnement éthique.

2.1.4 - L'ESSMS organise le questionnement éthique en
associant I'ensemble des acteurs [...] et participe a des

2 criteres évalueés aupres instances de réflexion éthique sur le territoire.

de la gouvernance

3.9.3 - L'ESSMS organise des espaces de discussion et
de partage pour les professionnels et des temps de
soutien psychologique et/ou éthique.
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I Niveau d’exigence, champ d’application et méthodes d’évaluation

Niveau d'exigence de ces criteres : standard

Champ d’application : tous ESSMS, tous publics

« Traceur ciblé » « Audit systeme »

- Entretien avec les professionnels - Entretien avec la gouvernance de

- Entretien avec la gouvernance de 'ESSMS
I'ESSMS - Entretien avec les professionnels

- Consultation de documents - Consultation de documents
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- Observations
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Critére 2.1.1 - Les professionnels identifient en équipe les questionnements éthiques propres a
la personne accompagnée

E I i &
xemples de questions Eléments de preuves

Attendus référentiel
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Critére 2.1.2 - Les professionnels associent la personne et son entourage, aux questionnements
éthiques, liés a son accompagnement

Exemples de questions

Attendus référentiel Eléments de preuves
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Critére 2.1.3 - Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés au
questionnement éthique

Exemples de questions >
P 9 Eléments de preuves

Attendus référentiel
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Critére 2.1.4 - L'ESSMS organise le questionnement éthique en associant I'ensemble des acteurs
(personne accompagnée, professionnels, partenaires) et participe a des instances de réflexion
éthique sur le territoire

Exemples de questions

Attendus référentiel Eléments de preuves
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Critére 3.9.3 - L'ESSMS organise des espaces de discussion et de partage pour les
professionnels et des temps de soutien psychologique et/ou éthique

E I i &
xemples de questions Eléments de preuves

Attendus référentiel
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Ressources

La place du questionnement éthique dans les travaux de la HAS
20/06/2024

14



I Rappel du contexte réglementaire principal

Loi n°® 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale
et médico-sociale

Loi n® 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des
droits et des chances, la participation et la citoyenneté
des personnes handicapées

Arrété du 4 janvier 2012 relatif a la constitution, a la
composition et au fonctionnement des espaces de
réflexion éthique régionaux et interrégionaux

Loi n®2015-1776 du 28 décembre 2015 relative a
I’Adaptation de la Société au Vieillissement (dite loi ASV)
Loi n® 2016-41 du 26 janvier 2016 de modernisation du
systeme de santé
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I Autres ressources

» Le questionnement éthique dans les établissements et
services sociaux et médico-sociaux, HAS

.« Site EREB (Espace de Réflexion Ethique Bretagne) :
https://www.espace-ethique-bretagne.com/

 Charte éthique et accompagnement du grand age

« Charte des droits et libertés de la personne accueillie

« Charte des droits et libertés de la personne agée
dépendante

 (Charte nationale du handicap

« Charte de la personne hospitalisée
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https://www.has-sante.fr/jcms/c_2835426/fr/le-questionnement-ethique-dans-les-etablissements-et-services-sociaux-et-medico-sociaux
https://www.has-sante.fr/jcms/c_2835426/fr/le-questionnement-ethique-dans-les-etablissements-et-services-sociaux-et-medico-sociaux
https://www.espace-ethique-bretagne.com/
https://solidarites.gouv.fr/charte-ethique-et-accompagnement-grand-age
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/exe_a4_accue284e.pdf
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/charte_2007_affiche-2.pdf
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/charte_2007_affiche-2.pdf
http://www.handidactique.org/wp-content/uploads/2015/03/Handidactique-charteRomainJacob-Nationale.pdf
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/charte_a4_couleur.pdf
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Présentation programme
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GROUPES DE
GROUPE DE TRAVAIL -

TRAVAIL A VISEE ﬁ PRATIQUES ET

SCIENTIFIQUE

ORGANISATIONS

Chaque composante

Concepts, méthodes interagit et alimente les 2 Guides, fiches,
et éthique autres supports...

COMMUNAUTE

DE PRATIQUES

Remontées utilisateurs
Rapport bisannuel
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GROUPE DE
TRAVAIL A VISEE
SCIENTIFIQUE

Concepts, methodes
et ethique
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I Groupe de travail a visée scientifique

Démarrage du groupe en novembre 2023 — 22 membres

Objectifs :

« précision des concepts dans le champ social et médico-social (expérience vécue,
satisfaction... des personnes accompagnées) ;

« définition des objectifs et finalités du recueil du point de vue des personnes
accompagnees ;

« élaboration de principes éthiques et déontologiques relatifs au sujet ;

« priorisation des thématiques des groupes de travail « pratiques et organisation ».
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I Recueil, éthique et déontologie

v Un cadre juridique clair

v Un questionnement pour les ESSMS :
* Qui recueille quoi et pour quel usage ?

* Quelles limites entre proposer un accompagnement personnalisé et franchir

les barrieres strictes de l'intimité des personnes ?
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I Publications sur le site de la HAS

HAS

MESURER
8 AMELIORER LA QUALTTE

Le guide méthodologique o Rocusi du point de Un diaporama de présentation

vue des personnes
hébergées ou
accueillies en

Recueillir le point de vue des
W personnes hébergées et
accueillies en EHPAD

20/09/2023

Une synthese du guide

{+Accés aux documents en
* cliquant sur les images
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https://www.has-sante.fr/jcms/p_3463516/fr/recueil-du-point-de-vue-des-personnes-hebergees-ou-accueillies-en-ehpad-guide-methodologique
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3463791/fr/recueillir-le-point-de-vue-des-personnes-hebergees-et-accueillies-en-ehpad-synthese
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3463813/fr/recueillir-le-point-de-vue-des-personnes-hebergees-et-accueillies-en-ehpad-diaporama
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3463516/fr/recueil-du-point-de-vue-des-personnes-hebergees-ou-accueillies-en-ehpad-guide-methodologique
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Retrouvez
tous nos travaux sur

0O00®

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Développer la qualité dans le champ
sanitaire, social et médico-social
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